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Sunwing Resort & Spa Sandy Bay -Αγία Νάπα
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• ∆υναµικότητα : 342
• Πελάτες/Χρόνο : 26.000    (Σκανδιναβοί)

Προσωπικό : 180 (Καλοκαιρινή Περίοδο)                                                                       

• Έναρξη :  1989      (Γενική Ανακαίνιση 2005-06)

• Λειτουργία :  Ολόχρονα
• Πιστοποιήσεις :  EU Ecolabel 2005  - Travelife (Gold)

2nd National Environmental Award 2009
Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Γιατί το Περιβάλλον?

• Θεµελιώδης προϋπόθεση για καλές διακοπές

• Κριτήριο επιλογής των πελατών

• Μειωµένο λειτουργικό κόστος  από εξοικονόµηση ενέργειας και
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• Μειωµένο λειτουργικό κόστος  από εξοικονόµηση ενέργειας και
υλικών

• Αποτελεί βασικό άξονα της κοινωνικής µας ευθύνης
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Περιβαλλοντική Πολιτική

Η Sunwing πιστεύει ότι η εµπορική επιτυχίασχετίζεται, µεταξύ 
άλλων µε:

• Υψηλής ποιότητας υπηρεσίες σ’ ένα καθαρό, ασφαλές και καλά 
προστατευµένο περιβάλλον.
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• Προσαρµογή υπηρεσιών και προϊόντων σε νέες, περιβαλλοντικά 
ασφαλείς, τεχνολογίες.

• Συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού για να κατανοούν και 
αποδέχονται τεχνολογίες και πρακτικές που προστατεύουν το 
περιβάλλον.
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Περιβαλλοντική Πολιτική

Οι περιβαλλοντικές δραστηριότητες της Sunwingθα αναγνωρίζονται 
από τους πελάτες µας µέσω:

- Της µείωσης κατανάλωσης νερού.

- Της κατάργησης, η περιορισµού στο ελάχιστο, επικίνδυνων 
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- Της κατάργησης, η περιορισµού στο ελάχιστο, επικίνδυνων 
χηµικών

- Της µείωσης κατανάλωσης ενέργειας

- Του περιορισµού παραγωγής απορριµµάτων.

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Γιατί επιλέξαµε το ΕU Ecolabel

•
• Το EU- Ecolabel είναι το ευρωπαϊκό σήµα µε αυξανόµενη αναγνώριση.

• H υιοθέτηση του EUΕcolabel βοηθά τα Sunwing Resorts να 
υλοποιήσουν τις ίδιες περιβαλλοντικές ενέργειες σε όλα τα ξενοδοχεία που 
βρίσκονται σε διαφορετικές χώρες, και ταυτόχρονα να κερδίσει τον σεβασµό 
και την αναγνώριση από τους πελάτες της.
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και την αναγνώριση από τους πελάτες της.

• Σηµατοδοτεί την καλή περιβαλλοντική απόδοση καθώς προσδίδει   
προστιθέµενη αξία στην επιλογή ξενοδοχείου.
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Γιατί επιλέξαµε το ΕU Ecolabel

• Μειωµένο λειτουργικό κόστος µειώνοντας την κατανάλωση των φυσικών 
πόρων.

• Συγκεκριµένα και καθορισµένα κριτήρια για ξενοδοχεία.
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• ∆ιασφαλίζει συνεχή βελτίωση µέσα από καθορισµό στόχων και σχεδίων      
δράσης

• Καλή φήµη βασισµένο σε ισχυρά και αξιόπιστα κριτήρια.

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη

• Μείωση κατανάλωσης Ενέργειας

• Μείωσης κατανάλωσης Νερού
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• Κατάργησης ή περιορισµός στο ελάχιστον επικίνδυνων χηµικών

• Περιορισµός παραγωγής Απορριµµάτων

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 

10 December 2012
9

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη –Ενέργεια

Εγκατάσταση Συστήµατος ανάκτησης θερµότητας                                   
(Air condition chillers,  πλυντήρια πιάτων)

Ετήσιος Μέσος όρος 3ετίας 2007-2009 
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Ετήσιος Μέσος όρος 3ετίας 2007-2009 
ανακτώµενης ενέργειας 240,510 600 kcal/year

=

39,945 λίτρα πετρελαίου
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Ενέργεια

Εγκατάσταση Heat Pumps για θέρµανση νερού πισίνας

Μείωση κόστους ενέργειας κατά 47%
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Γρήγορη απόσβεση επένδυσης
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη –Ενέργεια

Εγκατάσταση Συστήµατος Fuel Booster για επεξεργασία και εξοικονόµηση 
πετρελαίου και ταυτόχρονης αύξησης της αποδοτικότητας των 

καυστήρων των  boilers
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Κατανάλωση πετρελαίου σε λίτρα ανά διανυκτέρευση τη 
3ετία 2003-2005, 2007-2009και 2010-2012
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Ενέργεια

Εγκατάσταση Συστήµατος Building Management System

Πλήρης έλεγχος & παρακολούθηση
ενεργοβόρων µηχανηµάτων:

ψύχτες κλιµατισµού, λέβητες, αντλίες, πότισµα, φωτισµός κλπ.,
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Ενέργεια

Εγκατάσταση  Συστήµατος 
εξοικονόµησης  ηλεκτρικής ενέργειας
EMS Power Star.

Επιτυγχάνοντας Εξοικονόµηση 7,5% 
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Επιτυγχάνοντας Εξοικονόµηση 7,5% 
= 248,000 kWh  το 2010-11  (12µήνες).
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Ενέργεια

• Αυτόµατο Σύστηµα ∆ιακοπής λειτουργίας κλιµατισµού  µε το άνοιγµα 
πόρτας και παραθύρου.

• Σύστηµα καρτοδεκτών σε όλα τα δωµάτια για παντελή (εκτός ψυγείων) 
διακοπή παροχής ηλεκτρισµού όταν εγκαταλειφθεί το δωµάτιο.
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Εξοικονόµηση Ενέργειας

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Ενέργεια
• Αντικατάσταση 7882 λαµπτήρων µε LED και οικονοµικούς ενεργειακής 
κλάσης  Α΄ (95% του συνόλου)

• Εγκατάσταση χρονοδιακοπτών η sensors για το φωτισµό δηµοσίων χώρων

• Ψυγεία/καταψύκτες =Ενεργειακής Κλάσης Α’+
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη

ΝΕΡΟ 
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Νερό

• Εγκατάσταση µειωτήρων ροής νερού

• Τουαλέτες µε καζανάκι διπλής επιλογής 3-6 λίτρα

• Αυτόµατοι διακόπτες νερού στα ντους πισινών, τουαλετών δηµόσιων     
χώρων και προσωπικού κλπ
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Εξοικονόµηση Ενέργειας & Νερού

Προστασία Υδάτινων Πόρων
Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Κατανάλωση νερού σε λίτρα ανά διανυκτέρευση τη 3ετία 
2003-2005, 2007-2009 & 2010- 2012

10 December 2012Sunwing Resort & Spa Sandy Bay
20



Κόστος Ενέργειας και νερού  σε €ανά Room Night
τους καλοκαιρινούς µήνες Απρίλη-Οκτώβρη

10 December 2012Sunwing Resort & Spa Sandy Bay
21



Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη

ΧΗΜΙΚΑ 

10 December 2012
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Χηµικά

Κατάργηση ή περιορισµός στο ελάχιστο επικίνδυνων χηµικών

• Πλήρης κατάργηση χρήσης χλωρίου για σκοπούς καθαρισµού (εκτός νερού 
και πισίνας).

• Η χρήση χηµικών προϊόντων καθαρισµού γίνεται µόνο από δοσοµετρητές 
διασφαλίζοντας τις σωστές δοσολογίες
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διασφαλίζοντας τις σωστές δοσολογίες
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Κατανάλωση χηµικών καθαρισµού σε γραµµάρια ανά 
διανυκτέρευση  (Συµπεριλαµβανοµένου και του Πλυντηρίου Ρούχων)
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Περιβαλλοντικά οφέλη - Χηµικά

Σήµερα, πέραν του 95% της εσωτερικής τοιχοποιίας είναι βαµµένη µε µπογιές 
πιστοποιηµένες µε EU Ecolabel.  
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Περιβαλλοντικά οφέλη - Χηµικά

Όλα τα τορικά (terry towels)και λινά των δωµατίων και εστιατορίου  είναι 
από υφάσµατα πιστοποιηµένα µε EU Eco Label ή µε SWAN Eco Label
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Περιβαλλοντικά οφέλη - Χηµικά

Χρήση υγρών καθαρισµού πιστοποιηµένα µε EU Eco Label.  
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Χηµικά

• Οι αυτόµατοι δοσοµετρητές  χλωρίωσης (Pool Manager) που είναι   
εγκατεστηµένοι και στις 6 κολυµβητικές µας δεξαµενές διασφαλίζουν µέσω
της σωστής χρήσης χηµικών, τόσο την υγεία των πελατών όσο και οικονοµία 
αφού δεν σπαταλούνται αχρείαστα χηµικά.

• Το Σύστηµα Ιονισµού, που είναι εγκατεστηµένο σε 3 από τις κολυµβητικές 
µας  δεξαµενές, βελτιώνει την ποιότητα του νερού και µειώνει τη χρήση 
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µας  δεξαµενές, βελτιώνει την ποιότητα του νερού και µειώνει τη χρήση 
χηµικών.
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Κατανάλωση Χηµικών σε Γραµµάρια ανά ∆ιανυκτέρευση τη 
2ετία  2007-08, 2009-10 , 2011 -12 για τις 6 Κολυµβητικές 
δεξαµενές
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη

ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Απορρίµµατα

Περιορισµός Απορριµµάτων µέσω ανακύκλωσης :

• Σταθµός διαχωρισµού απορριµµάτων στα δωµάτια:
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Απορρίµµατα

Περιορισµός απορριµµάτων µέσω :

• Μη  χρήσης µεριδοποιηµένων  προϊόντων
• Μη χρησιµοποίησης σκευών µιας χρήσης.
• Κατάργηση πλαστικών µπουκαλιών.
• Κατάργηση χρήσης aluminum foil.
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• Κατάργηση χρήσης aluminum foil.
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη -Απορρίµµατα

Περιορισµός Απορριµµάτων µέσω :

• Σαπούνι στα διαµερίσµατα χύµα  (Refillable)
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Απορρίµµατα

Περιορισµός Απορριµµάτων µέσω :

• Κοµποστοποίηση απορριµµάτων κήπων
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Απορρίµµατα

Περιορισµός Απορριµµάτων µέσω ανακύκλωσης :

• Σταθµός διαχωρισµού απορριµµάτων σε δηµόσιους χώρους
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Οικονοµικά & Περιβαλλοντικά οφέλη - Απορρίµµατα

Περιορισµός απορριµµάτων µέσω :

• ∆ιάθεσης αχρησιµοποίητων λινών, σκευών και επίπλων

• Ανακύκλωσης χρησιµοποιηµένων λαδιών κουζίνας
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• Ανακύκλωσης χρησιµοποιηµένων λαδιών κουζίνας

• Χρήσης επαναφορτιζόµενων µπαταριών σε όλα τα τηλεχειριστήρια 
των τηλεοράσεων στα δωµάτια.

• Ανακύκλωσης µπαταριών και λαµπτήρων
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Απορρίµµατα

Συµπέρασµα :
Από το σύνολο των συνήθων απορριµµάτων στο ξενοδοχείο µας το 2011, 
Περίπου

48%    (Γυαλί –Χαρτί  - PMDs) = Ανακυκλώνονται µέσω “Green Dot”
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1%        ∆ιάφορα                          = Ανακυκλώσιµα

15 %     Κήπου                            = Κοµποστοποίηση

36%     Οργανικά/∆ιάφορα        = Μαζεύονται από το ∆ηµαρχείο

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Οι πελάτες του ξενοδοχείου καλούνται να συµβάλουν ενεργά στις 
προσπάθειες µας µέσω:

• ∆ιαφόρων οδηγιών και εισηγήσεων στα διαµερίσµατα και αλλού.

• Γραπτής πληροφόρησης κατά την άφιξη.

• Πληροφόρησης στο διαδίκτυο και εσωτερικού καναλιού τηλεόρασης(Info Channel).

Εµπλοκή Πελατών
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• Ετήσιας περιβαλλοντικής έκθεσης.
• Ερωτήσεων προς τους πελάτες για το πόσο ικανοποιηµένοι είναι 

µε την περιβαλλοντική µας δουλειά.

• Συµµετοχής πελατών σε διάφορες περιβαλλοντικές δραστηριότητες         
(π.χ. καθαρισµός παραλίας κλπ).

• Ενθάρρυνσης των για χρήση ποδηλάτων
Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Εµπλοκή Προσωπικού

Όλο το προσωπικό περνά από οργανωµένα σεµινάρια περιβαλλοντικής
εκπαίδευσης διαφόρων  θεµάτων 1 φορά το χρόνο.  
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Εµπλοκή Προσωπικού

• Περίληψη στην έρευνα προσωπικού, ερωτήσεων αναφορικά µε τις 
πρακτικές που ακολουθούνται στο ξενοδοχείο για το περιβάλλον.

• Συνεχής εµπλοκή του προσωπικού στην ανάπτυξη και εφαρµογή
πρακτικών και υλικών φιλικά προς το περιβάλλον.
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Στόλος ηλεκτροκίνητων µέσων µεταφοράς του ξενοδοχείου
Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Περιβαλλοντικές ∆ιακρίσεις του Sunwing Resort & Spa Sandy Bay
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Υγεία & Ασφάλεια
Ανάµεσα σε όλα τα ξενοδοχεία και κρουαζιερόπλοια παγκοσµίως (1800 

µονάδες) που εξετάζει η ∆ιεθνής εταιρία Check SafetyFirst,για το 2009, στο
SUNWING RESORT SANDY BAY

Απονεµήθηκε το     1ο Βραβείο Παγκοσµίως!
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Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Sunwing Resort Sandy Bay
Corporate Social Responsibility – Implementation Axis

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ 
∆ΥΝΑΜΙΚΟ
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ΑΓΟΡΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑ
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Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Sunwing Resort Sandy Bay

Περιβάλλον
• Πιστοποίηση “EU Ecolabel” & “Travelife”

• Καθαρές παραλίες/περιβάλλον χώρος
• Προώθηση αειφόρου ανάπτυξης µε συµµετοχή σε περιβαλλοντικά 

εργαστήρια
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• «Πράσινες» προµήθειες
• Συνεργασία µε διάφορες αρχές για πρωτοβουλίες προώθησης αειφόρου  

τουρισµού.

• Περιβαλλοντική Εκπαίδευση
• Προσαρµογή µέσων για παρακολούθηση ορθολογιστικής και 

αποτελεσµατικής χρήσης των φυσικών πόρων
Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Sunwing Resort Sandy Bay

Αγορά

• ∆ιασφάλιση ποιότητος µέσω ερωτηµατολογίου πελατών (online), εταιρική 
ταυτότητα.

• Υγεία και Ασφάλεια (Check Safety First – Cristal)
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• ∆ιαφάνεια – PwC, Q&S etc.,

• «Branded » προϊόντα ( Sunwing, Sun Garden, Sun Prime)

• Ηθική στο “marketing” (µε σεβασµό στα δικαιώµατα καταναλωτών,  
ιδιοκτητών κλπ.,)

Sunwing Resort & Spa Sandy Bay



Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Sunwing Resort Sandy Bay

Ανθρώπινο ∆υναµικό

• “Navigator”  on lineέρευνα ικανοποίησης  προσωπικού 1 φορά το χρόνο
( Καλοκαίρι 2012= HCI 954! )

• ∆ια βίου µάθησης µέσω συνεχούς εκπαίδευσης και ανάπτυξης
• Προσωπικές συνεντεύξεις
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• Προσωπικές συνεντεύξεις
• Ίσα δικαιώµατα
• Σεβασµός  ανθρωπίνων δικαιωµάτων
• Υγεία και Ασφάλεια στους χώρους εργασίας
• Ελευθερία συναναστροφής και συνδικαλισµού.
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Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Sunwing Resort Sandy Bay

Κοινωνία
• Εγχώρια  εργοδότησης
• Εγχώριες προµήθειες όπου είναι δυνατό.

• ∆ωρεές σε φιλανθρωπικά ιδρύµατα π.χ. S.O.S Villages , Ντόπια 
Ιδρύµατα κλπ.,
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Ιδρύµατα κλπ.,

• Προσφορές  δωρεάν χρησιµοποιηµένου  εξοπλισµού
• Αιµοδοσίες
• Κοινωνική Ευηµερία και τοπική ανάπτυξη
• Ασφάλεια
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Προϋπόθεση Επιτυχίας

Πίστη και δέσµευση της ηγεσίας της επιχείρησης 
για την σπουδαιότητα εφαρµογής πρακτικών που 
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για την σπουδαιότητα εφαρµογής πρακτικών που 
είναι φιλικές προς το περιβάλλον.
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Sunwing Resort & Spa Sandy Bay

Ευχαριστώ για τη προσοχή Σας!
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Λούης Μισέρης
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